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RAMPA NEWS

RAMPA GmbH & Co. KG bringt neuen automatisierten Webshop für verbesserte User Experience auf den
Markt.

Die RAMPA GmbH & Co. KG hat in den vergangenen zwei Jahren an ihrer Vision gearbeitet, einen neuen
automatisierten Webshop mit der gleichen Adresse www.RAMPA.com mit optimierter User Experience zu
schaffen. Mit dem Relaunch des Shops erhöht der Hersteller für Gewindeeinsätze seinen
Automatisierungs- und Digitalisierungsgrad und verbessert somit das Kauferlebnis für seine Kunden. Bei
der Entwicklung des neuen Shops standen hohe Übersichtlichkeit, einfache Navigation und hervorragende
Usability für Kunden im Vordergrund.

Schnellere Auftragsabwicklung und vereinfachte Produktauffindbarkeit

Funktionalitäten wie die Schnellsuche und übersichtliche Listenansichten sowie Badges für mehr
Produkttransparenz sollen dabei helfen, die richtigen RAMPA-Produkte schneller zu finden. Neue
Kategorieseiten dienen als Entscheidungshilfe und liefern Infos zu den Vorteilen und Einsatzbereichen von
Muffen in Holz, Kunststoff oder Metall und geben erste Produktempfehlungen sowie weitere technische
Informationen. Der Checkoutprozess wurde um die Möglichkeit eines Fast-Checkouts ergänzt, bei dem
Versand- und Bezahleinstellungen auf Basis bisheriger Bestellungen bereits hinterlegt sind und der Kauf
somit unmittelbar abgeschlossen werden kann.

Die Oberfläche des neuen Shops überzeugt mit einem modernen und emotionalen Design. Die neue
Shopoptik im Corporate Design zeigt den Wandel des Unternehmens von einer technologischen
Orientierung hin zu einem menschenorientierten Handeln mit Möglichmacher-Mentalität. Die Ansprache
an den Kunden ist emotionaler und bedürfnisorientierter denn je und unterstreicht die Botschaft „Wir
begeistern uns für die Vielfalt der Möglichkeiten“ des Herstellers für Gewindeeinsätze.
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Eigener Kundenaccount mit individuellen Einstellungen

Kunden profitieren von einem eigenen Kundenaccount auf RAMPAs neuen Website. Mit den individuellen
Einstellungen lassen sich die Bedürfnisse des Kunden optimal berücksichtigen. Kunden können ihre
Bestellungen und Lieferungen verwalten und den Status ihrer Bestellung jederzeit verfolgen. Gleichzeitig
können sie eine persönliche Wunschliste erstellen und speichern, um die gewünschten Produkte zu einem
späteren Zeitpunkt bestellen zu können.

Zudem bietet der eigene Account die Möglichkeit, eigenständig Informationen zu verwalten, da Kunden
ihre persönlichen Daten und Bestellungen jederzeit einsehen und bearbeiten können. Die
Kontoinformationen wie Adressen, Telefonnummern und E-Mail-Adressen können jederzeit aktualisiert
und verwaltet werden.

Verbessertes CAD-Programm

Das verbesserte CAD-Programm über den Anbieter Cadenas bietet zahlreiche Vorteile für die User
Experience im neuen Online-Shop von RAMPA GmbH & Co. KG. Dank der neuen Zusammenarbeit mit
Cadenas steht eine erweiterte Produktauswahl in optimierter Selektierung sowie verbesserter
Darstellung im CAD-Programm zur Verfügung. Die Menüführung zeigt sich als sehr intuitiv und die
technischen Spezifikationen weisen einen höheren Detailgrad auf.

 
 
 


